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1. A Szolgaltaté adatai

Cégnév: BC.HU Informatikai Korlatolt Felel6sségi Tarsasag
Cégjegyzék szama: 01-09-982675

Adoészama: 23882991-2-42

Székhelye: 1155 Budapest, Wysocki u. 3.

Postacime: 1155 Budapest, Wysocki u. 3.

Telefonszam: +36-20-220-4000

2. A szolgaltaté elérhetésége
Az ugyfélszolgalat a Szolgéltaté hivatalos munkaidejében érhetd el.

Telefon: +36-20-220-4000
Web: http://bc.hu
E-mail: admin@bc.hu

3. A szolgéltatas targya
A BC.HU Informatikai Kft. (tovabbiakban: Szolgaltaté vagy Vallalkozd) a szolgaltatasaira eléfizetdé
ugyfelei (tovabbiakban: El&fizet6 vagy Megrendel6, egyittesen Felek vagy Szerz6d6 Felek) részére
az egyedi szolgaltatasi szerz8désben (tovabbiakban: Szerz8désben) meghatarozott szolgaltatasokat
biztositja, a Szerzédésben, az érvényes arlistaban és a jelen ASZF-ben foglalt feltételek szerint.

4. ASZF elfogaddsa

Vallalkozé és Megrendel6 kozotti egyedi eléfizetéi szerz6dés alairasaval elfogadja, és magara
kdtelezd érvényiinek tekinti a jelen ASZF-ben foglaltakat.

Ennek hianyaban az Eléfizet§ a szamla kiegyenlitésével fogadja el, és magara kotelezd érvénylinek
tekinti a jelen ASZF-ben foglaltakat. Ebben az esetben a felek kozétt létrejott szerz6dés elektronikus
uton megkotott szerz6désnek minésul, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi
CVIIl. torvény 5. és 6. §-aban foglaltak az iranyaddak. A szerz6dés a tavollevék kozott kotott
szerz6désekrdl szold 1999. (11.5.) Kormanyrendelet hatalya ala tartozik.

5. A szolgaltaté jogai és kételezettségei

5.1. A Szolgaltatd koételes a Szerz6désben megadott szolgaltatasok biztositasara éves 99,5%-os
rendelkezésre allds mellett. A rendelkezésre allds szamitasaba nem tartoznak bele az elére
bejelentett karbantartdsok, a rendszerfejlesztés miatti Gzemsziinetek, valamint a Szolgaltaté
hibajan kivili, rendkivili estek (pl. tlizvész, foldrengés, stb.) okozta lizemzavarok.

5.2. A Szolgaltatdé koteles a megrendelt szolgaltatasokat a megrendelés dijanak kiegyenlitésétdl
szamitott 8 munkanapon belll biztositani. Kivételt képeznek azok a kiegészitd, harmadik fél
(alvallalkozé, szerz6déses vagy konzorciumos) partner altal nyujtott szolgaltatasok, melyeket a
Szolgaltato kdzvetit az ElSfizet6 felé. Ezen szolgaltatdsok kezdete a harmadik fél hataskdrébe
tartozik. A szolgaltatd kapcsolattartasra megjeldlt hivatalos e-mail cimeire beérkezett, vagy
postai uton bekildétt modositasi kéréseket a Szolgaltatdé koételes 3 munkanapon belll
feldolgozni, azokra érdemben reagalni.

5.3. A Szolgaltatdé dijmentesen technikai tamogatast nydjt a megrendelt szolgaltatas
igénybevételéhez. A Szolgaltatd csak a szerverkdrnyezet szakszer(i Uzemeltetése kapcsan
felmerulé problémak esetére nyujt tamogatast, a web-programozasi, szakmai kérdéskordk nem
a Szolgaltato illetéségébe tartoznak

5.4. A Szolgaltato jogosult az érvényes arlistdban megadott dijakat az Eléfizetd felé kiszamlazni. A
szamlazas a targyidészak elején torténik, kivételt képeznek a hasznalat mértékéhez kotott dijak,
melyek a targyidészak végén kerllnek kiszamlazasra. Az els6 szamlat a Szolgaltatd
megrendeléskor allitja ki, melyet az El6fizetd a Szerz6dés megkdtésekor koteles teljesiteni.

5.5. A Szolgaltaté jogosult egyoldalian modositani a szolgaltatasainak tartalmat és dijat, valamint a
jelen ASZF-et, errél azonban legalabb 30 nappal a tervezett médositas elétt tajékoztatni koteles
az Eléfizetét honlapjan.
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5.6. Abban az esetben, ha a Szolgaltaté Uzembiztonsaga - igazolhatéan - veszélybe keril, a
Szolgéltaté jogosult azonnali hatallyal médositani az Altalanos Szerzédési Feltételeket, errél
azonban koteles elbzetesen irasos tajékoztatast (indoklast) nyujtani Eléfizetdinek.

5.7. Az el6re kifizetett szolgaltatdsnak sem a tartalma, sem a dija nem modosithato, kivéve a
kvotak valtozasabol eredd tartalmi és dijvaltozasokat, melyekre csak a fenti 30 napos
bejelentési kotelezettség vonatkozik.

5.8. A Szolgaltatdé a téle elvarhaté gondossaggal 6vja az Eléfizetd altal a Szolgaltatd szerverein
elhelyezett adatokat, azonban nem vallal felel6sséget az adatokért, sem az adatok
elvesztésébdl szarmazo kdvetkezményi karokért.

5.9. A Szolgaltato jogosult - elbézetes értesités mellett - ellenérizni a szerverein tarolt személyes

adatok eredetét.
Amennyiben az Eléfizet6 nem tudja igazolni, hogy a Szolgaltaté szerverein tarolt személyes
adatokat (e-mail cimeket, stb.) nem a hatalyos térvények szerint kezeli, valamint megtagadja az
adatok Szolgaltaté altali ellenérzését, ezen esetben a Szolgaltatd jogosult az adatok lementését
(atadasat) kovetben torélni az ellendrizetlen személyes adatokat, valamint jogosult azonnali
hatallyal az adatokat hasznalé szolgaltatast felmondani.

5.10. A Szolgaltatd jogosult az El6fizet6 adatait nyilvantartasban szerepeltetni, azonban azokat
harmadik félnek az Eléfizetd irdsos jévahagyasa nélkil nem adhatja at. Kivételt képez a
torvényi kotelezettség adatszolgaltatasra, valamint a szamlatartozas esetén torténd,
adossagbehajto tarsasag szamara torténd adatszolgaltatas.

5.11. A Szolgaltaté fenntartja a jogot az el6zetes értesités nélkili, a kiszolgald kérnyezetet érintd
modositasokra, amennyiben azt a kiszolgalé kérnyezetet alkoté programok biztonsagi hibaja
vagy a rendszert érintd, arra veszélyes biztonsagi incidens megkoveteli.

5.12. A szolgaltatd maximum a neki fizetett dij erejéig vallal anyagi felel6sséget. Kivételt képeznek
ez alél az egyedi megallapodasok. Adatokért, adatvesztés ellen csak kulén megallapodas
esetén vallal felel6sséget.

5.13. Domain névvel és tarhely szolgaltatassal kapcsolatos specialis rendelkezések:

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast sziineteltetni, vagy a szerzdédést azonnali hatallyal

felmondani, amennyiben az Eléfizetd az alabbi eléirasokat megszegi:

5.13.1. Tilos a web tarterlileten térvénybe (itk6z8, pornograf, szerzbi jogokat vagy a jo izlést
sértd anyagok elhelyezése;

5.13.2. Tilos a web tarterlleten olyan programkdd elhelyezése, ami kart okozhat vagy nem
alkalmas osztott rendszeren valé futtatasra, illetve a web szervert szamottevéen lassitja,
Uzemszerl mikodését gatolja

5.13.3. Tiltott minden, a szolgaltatas blokkolasat célz6 tamadas (un. ,Denial-of-service” — DOS
tdmadas), az azonositasi, illetve biztonsagi intézkedések megsértésére iranyuld kisérlet,
illetve egyéb Ugyfél-azonositéhoz, szamitdégéphez vagy haldézathoz torténd illetéktelen
hozzaférési kisérlet

5.13.4. Tiltott a ciminformacié hamisitasa vagy e-mail fejléc egyéb médon torténé médositasa a
feladd vagy a cimzett személyazonossaganak elrejtésére a jelen Iranyelv megkertilése
végett.

5.13.5. Tiltott az a szerver hozzé&férés felhasznalasa a szerzdi jogra, illetve a szellemi
tulajdonjogra vonatkozé jogszabalyok megsértésének elkdvetésére, segitésére, illetve
felbujtasara. Ez a tilalom vonatkozik maganjellegli e-mail lzenetek barmilyen mddon
harmadik fél szamara torténé kozzétételére a szerzd kifejezett elézetes hozzajarulasa
nélkal.

5.13.6. Tiltott a szerveren lévé felhasznaldk e-mail cimének harmadik fél szamara torténd
értékesitése, illetve Uzleti célu terjesztése az elbfizets el6zetes, irasos hozzajarulasa nélkul.

5.13.7. Tilos olyan -hibas- programkod futtatdsa, amely biztonsagi hibai révén alkalmas
illetéktelenek szamara kilsé programkdéd futtatasara, vagy a szerver eréforrasaihoz valo
illetéktelen hozzaférésre.

5.13.8. Tilos az Interneten kéretlen e-mailek kildése, valamint mas felhasznéalok zaklatasa. A
Szolgaltatd szervereirél kildve kéretlen levélnek minésiiinek egyrészrél a hatalyos
jogszabalyok szerinti spam-levelek, tovabba minden olyan levél is, mely megfelel a
kovetkez6 feltételeknek:

- Alevél cimzettje nem kérte dnkéntesen az adott levelet, és

- Alevél kuldéje tdmegesen kuldte ki a hasonlé tartalmu leveleket.

A fenti értelmezés szerint a Szolgaltaté szervereirél kikildve kéretlen levélnek mindsulnek
az engedélykérd levelek, tovabba kéretlen levélnek minésulnek a nyilvanos adatbazisbadl
vagy mas forrasbél megszerzett e-mail cimekre kéretlendl kildott levelek is, de nem
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mind&stlnek kéretlennek a maganlevelek, melyek jellemz&en egyetlen példanyban, egyetlen,
vagy Osszesen csak néhany cimzettnek kerllnek kikildésre. Nem mindslinek kéretlennek
az onkéntes feliratkozas utan kuldoétt levelek sem, ameddig az olvasé vissza nem vonja a
levelek kildésére vonatkozd engedélyét.

5.13.9. Altalaban tilos az Internet Etikai Kédexének (Netikett) megsértése.

5.13.10. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a domain-regisztracié soran felmertlé kozvetlen,
vagy kozvetett karokért, igy a domain-igényl6 sajat kockazatara igényli az altala kivalasztott
domain-nevet. A magyar .hu kdézdomének esetében az aktudlis Internet Szolgéltatdk
Tanacsa Kht. (ISZT) szabalyzata a mérvadd, mely a http://domain.hu oldalon talalhaté. A
Szolgaltaté nem koteles ellendrizni az igényelt domain-név foglaltsagat.

5.13.11. Az El&fizetd koteles a szerveren elhelyezett kodok (tartalom- és honlapkezel6
rendszerek, pl: Joomla, PHP-Nuke, Drupal, Wordpress, stb.) biztonsagi frissitéseirdl
gondoskodni. A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a biztonsagi kockazattal hasznalt
programok és kbédok hasznalatabdl eredé karokért. Az Elbfizet6 szamitastechnikai
rendszerének biztonsagi hianyossagaibdl eredé barmilyen kdzvetlen, vagy kozvetett kar
esetében a Szolgaltaté nem vonhato felel6sségre.

5.13.12. Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd tarhelyére telepitett tartalomkezeld rendszereken az
adott tartalomkezel6 rendszer ajanlasainak megfeleld gyakorisaggal a biztonsagi
frissitéseket elvégezni azért, hogy a telepitett kod biztonsagi kockazatot ne jelentsen az
El6fizeté sajat tarhelyére, illetve a szerver egészére nézve. Amennyiben a Szolgaltato
frissitésre vonatkozd e-mailben elkildott felszolitasat kovetéen 3 munkanapon belll a
frissités nem toérténik meg, ugy a Szolgaltatd jogosult a tarhelyszolgaltatast korlatozni
és/vagy felmondani. Emellett biztonsagi incidens (példaul az El&fizeté tarhelyén keresztil
torténd tamadas) esetén a Szolgaltatdé jogosult az Eléfizet6 és a szerver adatainak
védelmében a tarhelyszolgaltatas azonnali korlatozasara.

5.13.13. Ha a Szolgaltatd bizonyos szolgéltatdsokat ingyenesen nyujt az El&fizetd részére (pl.
plusz FTP hozzaférés, tovabbi MySQL adatbazis, aldomain bedllitas, stb.), az El&fizetd
tudomasul veszi, hogy ezen szolgaltatasok csak olyan mértékig veheték ingyenesen
igénybe, ameddig a Szolgaltatd szamara az Eléfizeté altal befizetett szolgaltatasi dij
tekintetében a szolgaltatas nyujtasa gazdasagos marad.

5.13.14. Amennyiben az El6fizetd csak tarhelyet bérel, ugy a szerverrdl kilon dij felszamitasa
nélkal napi maximum 500 db email kildhet6 ki. Amennyiben az Eléfizet6 ennél tébb emailt
szeretne kiklldeni a szerverrél, ugy a Szolgaltatéval erre vonatkozé kuldon megallapodast
kell kétnie.

5.13.15. Amennyiben az Eléfizetd tarhelyet bérel, ugy a normal, a honlapon meghirdetett dijak
napi maximum 5000 oldalletdltésig érvényesek. Napi 5000 oldalletdltést meghaladd
forgalom esetén a tarhely biztositasa egyedi szerz6dés alapjan térténhet.

5.14. eVIR vallalatiranyitasi rendszerrel kapcsolatos szabadlyozasok
5.14.1. Altalanos jogok
A szolgaltatasi szerz6désben a Megrendel6 megrendeli a Vallalkozé tulajdonat képezd,
eVIR nevl véllalatiranyitasi rendszer szoftver szerz8dés megkotésének idépontjaban
aktualis szoftver verziéjanak (tovabbiakban szoftver) hasznalatat. A szoftver, valamint
annak valamennyi alkotéeleme a Vallalkoz6 tulajdonaba tartozik és szerzdi jogi védelme
alatt allnak. Vallalkozo tulajdona és annak védelme kiterjed a vagyoni jogok teljes korére. A
szoftver szerz6désszer(i hasznalata soran képz6dd adatbazis Megrendel6 tulajdonat képezi,
amelynek a a szerz6dés teljesitésével Osszefliggésben torténdé kezelésére Megrendeld
Vallalkozénak a szerzédés alairasaval engedélyt ad. Vallalkozé a szoftverre a Megrendeld
részére a szolgaltatasi dij fizetésének idejére nem kizarélagos és at nem ruhazhaté
hasznalati jogot biztosit. Megrendel6 a szoftvert csak sajat ugyviteli folyamatainak
tdmogatasara hasznalhatja, a hasznalati jogot tovabb nem adhatja, at nem engedheti. A
hasznalat joga magaban foglalja a szoftver futtatasat, képerny6n torténé megjelenitését,
tarolasat. Megrendel6 a szoftver tobbszorozésére, feldolgozasara, atdolgozasara, a
forraskdd masolasara, visszafejtésére, forditasara nem jogosult. Megrendeld nem
engedélyezheti harmadik félnek a hasznalatba adott szoftver vagy annak barmely elemének
lemasolasat, sokszorositasat sem. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy nem maédosithatja a
szoftvert, kivéve a rendszer felhasznal6é altal tzemszerlien megvaltoztathatd beallitasait.
Vaéllalkozé a Megrendel6 esetleges szoftver-fejlesztési, szoftver-mddositasi igényeinek
kielégitésére az opcionalis fejlesztési feltételek szerint rendelkezésre all. Vallalkoz6 nem
felel a jelen szerz6dés rendelkezéseibe Utkd6zd szoftver-moédositas koévetkezményeiért.
Vaéllalkozé a hasznalatba adott szoftver barmiféle tipusu fejlesztésének elvégzésére
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vonatkozé jogot fenntartia maganak, amely nem zarja ki annak lehet6ségét, hogy
meghatérozott esetekben harmadik féllel ilyen feladatok elvégzésében megallapodhasson.

5.14.2. A biztonsagos hozzaférést Vallalkoz6 felhasznaldénévvel és jelszdval védett fellleten

biztositja. Vallalkozdé ezt a feliletet a Megrendeld altal biztositott adminisztratori
hozzaférésen keresztil ideiglenesen, kizardlag karbantartas vagy javitas céljara
hasznalhatja. Vallalkozé a szoftver telepitésével egyidejlileg koteles a Megrendelére
vonatkozé bizonylatfejlécek paramétereit beallitani. Vallalkozé biztositia a szoftver
mikodtetéséhez sziikséges online kézikonyvet, valamint a NAV nyilatkozatot is.

5.14.3. Az adatok biztonsaga érdekében Vallalkozé koteles napi rendszerességgel szerveren

bellli adatmentést végezni, valamint ha Megrendelé meg nem tiltja, akkor havonta legalabb
egy alkalommal a szervertdl fizikailag kulon levé helyre is archivalni.

Megrendelé koteles sajat maganak biztositani a szoftver hasznalatahoz sziikséges
hibamentes Internet kapcsolatot, tovabba sajat eszkdze miikddbképes allapotat. A szoftver
mikodésének elsajatitasa, a szoftver helyes hasznalata és paramétereinek beallitasa (a
bizonylatfejléc paraméterein tilmenéen) Megrendelé feladata. Megrendel6 koteles
felhasznalénevét és jelszavat biztonsagosan megdrizni, és titokban tartani, annak
illetéktelen személyek részére torténd hozzaférését megakadalyozni, azokat biztonsagos
amilyent egyébként a Megrendel6 a sajat bizalmas informacioéi esetén alkalmaz.
Megrendelé a szoftver telepitésérdl szold Vallalkozo értesitést koteles 3 napon belll
visszaigazolni, amely soran koteles valamennyi a szoftver hasznalataval kapcsolatos
esetleges problémardl nyilatkozni. Megrendeld kijelenti, hogy a szoftvert kiprébalta,
miikddését a Vallalkozé altal biztositott demd verzido elbzetes tanulmanyozasaval
megismerte. Megrendeld kilén megrendelése esetében Vallalkozé vallalja, hogy a
szoftvert, a bevezetés és a végleges hasznalatbavétel utan kibéviti, mddositja, vagy
kiegésziti a Megrendelé egyedi igényei szerint, melynek dijazasardl kaldon megallapodas
szuletik.

5.14.4. eVIR vallalat irdnyitasi rendszer a Vallalkoz6 szerverén

A szoftverhez torténé hozzaférést Vallalkozé a sajat szerverén biztositia Megrendel6
szamara oly médon, hogy sajat szerverén a Megrendeld szamara telepiti a szoftvert, és azt
folyamatosan futtatja, amelyhez Megrendel6 sajat eszkdzeivel online kapcsolaton keresztil
férhet hozza. Vallalkozd kételes a szoftverhez torténd hozzaférést az év minden napjan,
napi 24 6raban elérhetévé tenni.

Vallalkozé koteles a szolgaltatas nyudjtasara hasznalt szervert legjobb tudasa szerint sajat
koltségén kialakitani és folyamatosan karbantartani, mikdédéképességét biztositani.
Vaéllalkozé koteles a szervert oly modon karbantartani, hogy a folyamatos hozzaférés
Megrendeld szamara biztositott legyen. Amennyiben ez nem lehetséges, a karbantartas
idejére a hozzaférés atmenetileg szlineteltethetd, de ezt lehetéség szerint a Megrendeld
hivatalos munkaidején kivilre (éjszaka, hétvége) kell idéziteni. A szerver (mint hardver)
meghibasodasa esetén Vallalkozé koteles a szervert sajat koltségén megjavitani vagy
kicserélni és a meghibasodas észlelésétdl szamitott maximum 48 6ran belll ismét tzembe
helyezni.

5.14.5. eVIR vallalat iranyitasi rendszer a Megrendeld szerverén

A szoftverhez torténd hozzaférést Vallalkozé a Megrendel6 szerverén biztositja Megrendeld
szamara, oly modon, hogy Megrendeld szerverére kizardlag a Megrendel6 szamara telepiti
a szoftvert, és azt folyamatosan futtatja, amelyhez Megrendel6 sajat eszkozeivel online
kapcsolaton keresztll férhet hozza. Vallalkozé a szoftverhez torténd hozzaférésre nincs
hatassal, azt a Megrendeld sajat szerverének rendelkezésre allasa befolyasolja.

Vallalkozé opcionalis szolgaltatasként, térités ellenében vallalhatja a szolgaltatas nyujtasara
hasznalt szerver telepitését, kialakitasat, valamint kilén megallapodas keretében havi
atalanydij ellenében vallalhatja a folyamatos karbantartast is.

5.15. Virtudlis szerver szolgaltatas

Vallalkozé a felligyelete alatt levd, Internet szolgaltatonal elhelyezett fizikai szerveren virtualis
szervereket alakit ki, melyet Megrendel6 rendelkezésére bocsat. Megrendel6 nem kizardlagos
felhasznaléja a fizikai szervernek, ezért a virtualis szerverek mikodése hatassal lehet
egymasra. A virtudlis szerver szolgaltatas kérhet6 a Linux szerver feligyelet szolgéaltatassal
egyltt is, ilyenkor Vallalkoz6 komplex szolgaltatdst nyujt. A fizikai szerver hardveres és
szoftveres karbantartdsa, felligyelete a Vallalkozé feladata és kotelessége, ezeket sajat
koltségén koteles folyamatosan biztositani. A fizikai szerver atlagos 100Mbit/s sebességl
Internet kapcsolattal rendelkezik, amelyet a Véllalkoz6 sajat kdltségén biztosit.
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5.16. Szerver hosting szolgaltatas
Vaéllalkozé a Megrendel6 tulajdonaban all6 fizikai szervert elhelyezi olyan mddon, hogy
biztositva legyen a 100Mbit/s vagy 1Gbit/s sebességil Internet kapcsolat, a sziinetmentes
aramellatas, az allando és egyenletes hémérséklet és paratartalom, valamint a fizikai védelem.
Eves szinten legalabb 99.5%-o0s rendelkezésre allas biztositott. A szerver hosting szolgaltatas
kizarolag a szerver gép elhelyezését tartalmazza, de igény esetén lehetéséget biztositunk a
Linux szerver fellgyeleti szolgaltatasunkkal egyutt t6rténd igénybe vételre is.

5.17. VISP ADSL szolgaltatassal kapcsolatos rendelkezések

5.17.1. A VISP (Virtual ISP) ADSL szolgaltatas fizikai kapcsolatat a Magyar Telekom vagy az
Invitel Rt. biztosita, a BC.HU Kft. az alapsavi szolgdltatasat a sajat
tartalomszolgaltatasaival kiegészitve nyujtja.

5.17.2. A szerz6dés az alapsavi szolgaltatd hivatalos létesitési datumanak napjan lép életbe és
1 naptari év hatarozott idére szél, majd ezt kdvetéen hatarozatlan idejlire médosul

5.17.3. A Szolgaltatas csak ott nyujthatd, ahol ennek miszaki feltételei adottak. Az erre
vonatkozé felmérést a Szolgaltatd 30 napon belll koteles elvégezni, és ennek eredményét
kdzdIni a megrendelével. A szolgéltatas 1étesitésére a megrendeléstdl szamitott 45 nap all a
Szolgaltaté rendelkezésére. A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a szolgaltatas
miszaki el6feltételét képezd kdzceéll tavbeszélé vonal a Megrendel6 tulajdonaban legyen,
vagy a vonal tulajdonosa irasban hozzajarul, hogy a Megrendel6 az ADSL csomagot az
adott vonalra megrendelje.

5.17.4. A Szolgaltatast a Szolgaltatdé a Megrendel6lapon megadott helyen nyujtja. A végpont
athelyezését a Megrendeld kérheti, azonban hatarozott idejli szerz6dés esetén csak egy
alkalommal. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatast miszaki feltételei csak
bizonyos helyeken allnak rendelkezésre, ezért az athelyezés csak ilyen helyre kérhetd. Az
athelyezéssel kapcsolatban felmerdlt koltségek megfizetését a Megrendeld vallalja. Ha az
athelyezés feltételei nem allnak rendelkezésre, akkor a szerzddés ellehetetlenilés okan
megszinik.

5.17.5. Az ADSL szolgaltatashoz a Szolgaltaté statikus web tarhelyet és e-mail cimeket biztosit
a Megrendeld kérésere. Kulon megallapodas keretében lehetéség van a Megrendeld sajat
domain nevének hasznalatara és dinamikus web tarhely csomagra is.

6. Az elbfizetb jogai és kitelezettségei

6.1. Az El6fizet6 jogosult az altala megrendelt szolgaltatasok igénybevételére a nap 24 érajaban, az
év 365 napjan.

6.2. Az El6fizetdé koteles a szolgaltatasok igénybevételéhez szilkséges hardver, szoftver és
telekommunikacios feltételeket biztositani.

6.3. Az El6fizet6 koteles a megrendelt szolgaltatasokat elirasszerlien hasznalni, ellenkez6 esetben
a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast szlineteltetni, vagy a szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani. A hibas vagy helytelen hasznalatbdl eredé karokért az ElSfizetd felel6sséggel
tartozik.

6.4. Az El6fizetd koteles a szolgaltatds igénybevételéhez szikséges azonositdkat titokban tartani, a
jogosulatlan hasznalatbdl eredd karokért az El6fizetd felel, kilénds tekintettel a hianyos
biztonsagu szamitastechnikai rendszerekbdl megszerzett felhasznaléi jelszavakra.

7. Elszamolas mddja
7.1. Szamlazas

Az Elbfizetd kételes az igénybe vett szolgaltatasokért az eléfizetéi szerz6désben, vagy ennek
hianyaban az arlistdban megadott dijat megdfizetni. A Vallalkozé az elkészult szamlajanak
eredeti példanyat elektronikus uton (e-mailben) juttatja el a Megrendel6héz. Mivel a szamlazas
hatalyos szabalyai szerint nem koételez6 az elektronikus uton eléallitott hagyomanyos szamlat
sem alairdssal, sem pecséttel ellatni, ezért az e-mailben elkildétt eredeti példanyt a
Megrendelé kinyomtatva helyezi el a nyilvantartasban. A szamla masolati példanyat a
Vallalkozé is nyomtatva tarolja. A szamla postai uton automatikusan nem kerul elkildésre, de
Megrendeld kilén kérésre kinyomtatva is eljuttatja a Vallalkozé a megadott postacimre. Mivel a
kiallitott szamla nem e-szamla, ezért nincs sem elektronikus alairassal, sem idébélyeggel
elldtva. Elektronikus uton tarolva érvénytelen, kizarolag kinyomtatva hasznalhato fel.
Megrendeld vallalja, hogy a szolgaltatasok dijat a szamla fizetési hataridejéig Vallalkoz6 részére
atutalja, vagy készpénzben kiegyenliti.
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7.2. Fizetési késedelem esetén a Vallalkozd jogosult a késedelmes id6szakra vonatkozdan a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfelel6 mértékli késedelmi kamatot
felszamitani. 30 napot meghalado fizetési késedelem esetén Vallalkozé jogosult a szolgéltatas
nyujtasat egyoldalian korlatozni, 60 napos fizetési késedelem utan a szolgaltatast
megszintetni. Megrendel6 adatait vagy tartozdsat Vallalkoz6 engedményezheti harmadik
személy szamara. Megrendeld kotelezettséget vallal a késedelmes fizetéssel kapcsolatban
felmertlt valamennyi tovabbi koltség megtéritésére.

7.3. Megrendel6 30 napot meghaladd fizetési késedelme esetén a Vallalkozé szamlakdvetelései
behajtasara szakosodott hatralékkezel6t bizhat meg. A behajtashoz kapcsol6dd koltségek a
Megrendelét terhelik. A felszamitasra kertlé behajtasi koltség a brutté téketartozas 0,07%-a
szorozva a fizetési hataridd és a tényleges teljesités napja kdzott eltelt naptari napok szamaval,
de szadmlanként minimum 40 Eurénak a Magyar Nemzeti Bank késedelem kezd6napjan
érvényes hivatalos deviza-kozéparfolyama szerint megfelelé forintésszeg. Ha a pénztartozas
teljesitéseként fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elegendd, azt a Ptk. 6:46.
§-nak megfeleléen elsésorban a koéltségekre, majd a kamatokra és végll a f6 tartozasra kell
elszamolni.

7.4. A Szolgaltaté - 30 napot meghaladé szamlatartozas esetén - jogosult korlatozni az ugyanazon
El&fizet6 nevén l1évé egyéb szolgaltatasokat is.

7.5. A Szolgaltaté az elbfizetéi szerz8dés felmondasat kdévetbéen, vagy a 60 napot meghaladd
szamlatartozas esetén, nem koteles szerverein tarolni az El6fizeté tulajdonaban 1évé
adatallomanyokat.

7.6. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatét semmilyen felelésség nem terheli a
szamlatartozas miatti szolgaltatas-felfliggesztésbél eredé barmilyen kozvetlen, vagy kozvetett

karért.

7.7. Opcionalis szolgaltatasok iranyadd listaarai egyedi megallapodas vagy elézetes arajanlat
hianyaban:
Linux szerver telepitése, izembe helyezése: 80.000,- / szerver
Linux szerver karbantartasa: 40.000,- / hénap
Szerverrel kapcsolatos altalanos munkavégzés 20.000,- / 6ra
Konzultacio: 16.000,- / 6ra
Helyszini szervizszolgaltatasok 10.000,- / ¢ra
Helyszini oktatés: 10.000,- / 6ra
Egyedi fejlesztésnél tervezés, specifikacio készités: 10.000,- / 6ra
Fejlesztés, programozas 6.000,- / 6ra
Altalanos munkavégzés sajat szervizben 6.000,- / 6ra

A dijak nem tartalmazzak az AFA-t. A dij minden évben a KSH altal a szolgaltatasokra
megallapitott éves hivatalos inflacio mértékével névekszik.

8. A szerzbdés hatalya

8.1. A Szolgaltaté a jelen ASZF-ben szabalyozott szolgaltatasokat a Szerzédésben meghatarozott
ideig nyujtia az El6fizet6 szamara. A szolgaltatasok megrendelése személyesen, e-mailben
csatolt PDF, vagy online a Szolgaltaté megrendel§ rlapjain keresztll torténik.

8.2. Hatarozott idejli szerz6dés esetén a Szerzédés lejarata el6tt tobb mint 21 nappal a Szolgaltato
az El6fizet6 altal a megrendeléskor megadott (vagy az azéta valtozasként bejelentett) e-mail
cimére értesitést kild a Szerz6édés lejaratarol, vagy a dijfizetési forduldjarol. A Szerzédés
lejarata el6tt a Szolgaltatd a kiklldott email-értesitésen kivil mas modon nem koteles
tajékoztatni az El6fizetét a Szerz6dés lejaratanak idépontjarél. Az El6fizeté adataiban torténé
valtozas bejelentése, illetve a Szerz8dés esetleges lemondasa kizardlag az Eléfizetd
feleléssége. Amennyiben az El6fizetd nem hosszabbitia meg az eléfizetést, a Szolgaltaté
felmondottnak tekinti azt.

8.3. Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idejii szerzddést felmondja, koteles a Szerzdédés
érvényességéig esedékes dijat a Szolgaltatonak a Szerz6dés felmondasakor egydsszegben
medfizetni. A felmondas kizardlag irasban torténhet, postai vagy elektronikus levél utjan. A
Szerz6dést visszamendleges hatallyal felmondani nem lehet.

8.4. Mindkét fél jogosult a Szerz6édés lejaratakor azt nem meghosszabbitani. Mindkét fél jogosult a
Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a masik fél a szerz6dést megszegi.

8.5. A Szerz6dés rendes felmondasa nem mentesit a felmondas napjaig keletkezett kotelezettségek
(pl. fizetési kotelezettség) aldl.
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9.

10.

11.

12.

Szerz6dés teljesitése

A szerzb6dés teljesitése a szolgaltatas elérhetévé tételével teljesul, fluggetlendl attél, hogy a
Megrendeld a szolgaltatast ténylegesen hasznalta, vagy igénybe vette-e azt az adott elszamolasi
idészakban.

Hibabejelentés, hibas teljesités

Megrendeld koteles haladéktalanul e-mail Gtjan jelezni, amennyiben hibat észlel (hibajelentés), vagy
a Vallalkozo6 teljesitésével kapcsolatban kifogasa merilne fel. Hibanak szamit minden olyan
szokatlan jelenség amelynek bekdvetkezte miatt Megrendel§ a szolgaltatast nem tudja igénybe
venni, a szoftverhez nem fér hozza, vagy a feliigyeletbe bevont eszk6z miikddése rendellenességet
mutat. Véllalkozé a hibajelentés kézhezvételét kdteles e-mailen Megrendeld részére visszaigazolni.
Megrendeld koételes a hibajelenség részletes leirasara, a megjelend hibalzenetek pontos
rogzitésére, a reprodukalashoz szikséges informaciok kozlésére. Vallalkozé6 a bejelentés
megkildésétdl szamitott maximum 24 éran belul kdteles megkezdeni a hibajelenség orvoslasat, és
koteles a javitast a technolégia akkori allasa szerint ésszer(i és a Vallalkozé altal elvarhatd
hataridén belll befejezni. A javitas hataridejébe nem szamit bele az az idétartam, amely olyan
kérilmények megvaltozasa folytan telt el, amelyekkel kell6 gondossag mellett egyik fél sem
szamolhatott, illetve a vis maior események. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy bizonyos
szolgaltatasok és hibajelenségek esetében Vallalkozé a javitast és a hiba elharitasat tavolrdl végzi,
nem jelenik meg a Megrendel6 mikddési helyén a munkavégzéshez. Megrendeld koteles a
hibaelharitas folyaman Vallalkozéval egylittmikodni, és kbteles megadni Vallalkozéonak minden
olyan tamogatast és nyilatkozatot, amelyet Vallalkozé a hiba javitasa folytan igényel.

Megrendeld hibabejelentést Vallalkozé hivatalos munkaidejében tehet, elsédlegesen e-mailben az
admin@bc.hu e-mail cimen. Sirg8s, kivételes esetben, vagy Internet kapcsolat hianyaban a +36-
20-220-4000 telefonszamon is torténhet a bejelentés.

A Vallalkozé munkaidején kivil érkezé hibabejelentést a kdvetkezd munkanap elsé orajaban
érkezett bejelentésnek kell tekinteni.

A hibajavitds megkezdése a Vallalkozéval térténd megegyezés szerint, altalanos esetekben a
bejelentéstdl szamitott maximum 24 6ran belll megkezdédik. Nagy prioritasu probléma esetén (pl.
szerverek mikodésképtelensége) a Megrendeld igényt tarthat a lehet6ségekhez képest azonnali
(gyakorlatban par éran beliili) munkakezdésre is.

Vis major

Felek a jelen Szerz8dés szempontjabdl vis maior eseménynek tekintik az olyan eseményeket,
amelyek a szerz8dés megkdtése utan kdvetkeznek be, rendkivili jellegliek, elére nem lathatdak és
a Felek éltal el nem harithatoak.

Ha barmely fél vis maior esemény miatt akadalyoztatva van, az esemény bekdvetkezéseétdl
szamitott 3 munkanapon belll kbteles err6l a masik Felet irasban értesiteni, meghatarozva a vis
maior esemény részletes kortilményeit és annak kétségtelen bizonyitékat, hogy az elharithatatlan
volt tovabba, hogy ez késlelteti vagy akadalyozza a szerz6dés szerinti kotelezettségeinek a
teljesitését. Ezen értesités elmulasztasabdl eredd karért fennalld felel6sség a mulasztd Felet terheli.
Ugyanezen értesitésnek tartalmaznia kell a vis maior esemény fennallasanak becsiilt idétartamat.
Ha a vis maior esemény nem teszi lehetetlenné a szerz6dés teljesitését, de késlelteti azt, a
teljesitési hatéridd meghosszabbodik legaldbb a vis maior esemény okozta késedelem
id6étartamaval. A vis maior esemény azon formajara, amely a szerz6dés teljesitését lehetetlenné
teszi, a lehetetlenilés szabalyai iranyadodak.

Titoktartas

Felek tudomasul veszik, hogy a masik Félre vonatkoz6é valamennyi adat, eljaras, modszer,
dokumentum vagy egyéb informacié bizalmas kezeléséhez a Félnek alapvetd érdekei fliz6dnek.
Erre tekintettel a Felek kotelesek ezen informacidkat bizalmasan kezelni, és mindent megtenni
annak érdekében, hogy a feladataik ellatasaval dsszefiiggésben megszerzett informaciokhoz
harmadik személyek — igy kiilondsen egymas versenytarsai, konkurensei — ne férhessenek hozza.
Felek vallaljak, hogy a feladataik teljesitése soran tudomasukra jutott tényeket és adatokat Uzleti
titokként, bizalmasan kezelik, kotelesek a jelen szerz6déssel és annak teljesitésével
Osszefiiggésben — illetve annak tartama alatt — tudomasukra jutott, a masik Fél tulajdonosai, a
masik Félre, illetve annak tevékenységére, az altala nyujtott szolgaltatasokra, a jelen szerz6dés
tartalmara vonatkoz6é barmilyen adatot, informaciét, eljarast, mddszert, annak részletét vagy
lényegét Uzleti titokként kezelni, és jelen jogviszony megsziinését kovetben is Uzleti titokként
megdrizni, melyet sem sajat, sem harmadik személy érdekében nem hasznalhatnak fel.

A Fél a tudomasara jutott, illetve a megszerzett informaciot a masik Fél kifejezett és elézetes
irasbeli engedélye nélkil harmadik személy, illetve hatésag részére hozzaférhetévé nem teheti,
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tudomasara nem hozhatja, és koételes tartézkodni minden olyan magatartastol, amely ezen adatok
nyilvanossagra keruléséhez vezet, vagy vezethet. Felek tudomasul veszik, hogy fenti
kotelezettségeik megszegése gazdasagi titoksértés blintettét valdsithatja meg.

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen Szerzédés tartalmat bizalmasan kezelik,
nyilvdnossagra nem hozzdk és arrdl harmadik személy részére akkor adnak tajékoztatast, ha a
Felek ehhez el6zetesen irasban hozzajarulasukat adtak.

Felek kotelesek gondoskodni és meggy6z6dni a szerzédésszerlen nyilvanossagra hozni kivant és
nyilvanossagra hozott informacidk helyességérél, megbizhatésagarél, amennyiben pedig az
informaciok kapcsan kétsége meriine fel, kotelesek a masik Fél véleményét el6zetesen kikérni.
Felek — kulon és hangsulyosan — kdtelezettséget vallalnak arra, hogy kuléndsen gondosan kezelik
mindazokat az iratokat és egyéb adathordozdkat, amelyek a masik Félre, annak tevékenységére
vonatkozé informacidkat tartalmaznak, és munkajanak elvégzésével Osszefliggésben kerlltek
hozza, azok tartalmat nem masolhatjak, tartalmukat nem tdérdlhetik sem egészében, sem egyes
részeiben, illetve nem akadalyozhatjak azok tartalmahoz valé teljes, illetve részleges hozzaférést. A
Felek kotelezik magukat, hogy jelen szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése esetén, a
szerz6dés megsziinése id6pontjaban, a fentiekben megjeldlt iratokat és egyéb adathordozdkat
visszaszolgaltatjak a masik Fél képviseljének.

13. Szerz6édeés felmondasa, modositasa

13.1. A szerz6dést a Felek csak irasban mddosithatjdk, amely moddositas automatikusan a
szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi. A szerz6dés barmelyik pontja moédosithatdé mindkét
Fél egyez6 akarata esetén.

13.2. A hatarozatlan idejli szerz6dést barmelyik fél 1 hdénapos hataridével, de a hénap utolsé
napjara irasban felmondhatja.

13.3. Felek megallapodnak abban, hogy a szerzddés alapjan vagy azzal kapcsolatban kozottiik
felmerlld barmilyen nézeteltérést, vagy vitat békés uton, kozvetlen targyalas alapjan
rendeznek. Ha a Megrendel6 és a Vallalkozé a kdzvetlen targyaldsok megkezdésétdl szamitott
30 napon beldl nem tudja békés uton megoldani a szerz6déssel kapcsolatban kialakult vitajukat,
az Ugy végs6 rendezésére a helyi birésag illetékességébe tartozd Ugyek esetén a Budai
Kdzponti Kertleti Birédsag kizarélagos illetékességét.

14. Egyéb rendelkezések

14.1. Felek kozott valamennyi értesitésnek irasban kell megtoérténnie, elsésorban  e-mailen
keresztll, de ez nem zarja ki a faxon vagy postai levélben térténé értesitéseket..

14.2. A Felek irasos kommunikédcionak fogadjak el az emailben kuldott leveleket. A
kapcsolattartasra kijel6lt e-mail cimek: a Szolgaltatd részérdl a http://bc.hu honlapon feltlintetett
e-mail cimek, az El6fizetd részérdl pedig a Megrendelésen kapcsolattartoként megadott
személy e-mail cime. A Felek kdlcsondsen irasosnak fogadnak el ettdl eltérd e-mail cimekrél
torténd kommunikaciot is, de barmilyen vitas kérdést vagy fizetési felszélitast a kijeldlt cimekre
kell kuldeni.

14.3. A szerzédésekben, ASZF-ben szerepl6 6sszegek ellenkez6 jelzés hianyaban Forintban vannak
feltiintetve, nettd arak, nem tartalmazzak a mindenkori aktualis AFA-t.

14.4. A Vallalkoz6 hivatalos munkaideje

hétfétél csutortokig 09:00-18:00
pénteken 09:00-16:00
szombaton, vasarnap és munkasziineti napokon: zarva

14.5. A hatarozatlan ideji szerz6désben szerepld dijakat a szerz6dd felek minden naptari év utolsé
honapjaban felllvizsgaljak, és modosithatjak. Kilén megallapodas hianyaban a dijak a KSH
altal hivatalosan kozzétett inflaci6 mértékével automatikusan emelkednek a hivatalos
kozzétételt kdvetd honaptol kezdve.

14.6. A szerz8dés teljesitése érdekében a Felek kotelesek folyamatosan egyittmikddni, egymast
irasban vagy mas alkalmas modon értesiteni minden olyan kdérilményrdl, amely a szerz6dés
megfeleld teljesitését befolyasolja, veszélyezteti vagy gatolja. Felek adataikban bekdvetkezett
valtozast kdtelesek haladéktalanul a masik fél tudomasara hozni. Ennek elmaradasa esetében a
mulaszto fél viseli a tajékoztatas elmaradasabol eredd valamennyi kovetkezményt.

14.7. Vallalkoz6 semmilyen koérilmeények koézott nem vallal felelésséget barmilyen jarulékos,
kozvetett vagy kovetkezmény karért, hasznalatkiesésért, elmaradt Uzletért vagy nyereségért.
Vaéllalkozé felels az altala vagy barmely alvallalkozdja altal szandékosan okozott karokért.
Vallalkozé nem felel a Megrendeld altal biztositott eszk6z6k nem megfelel6 mikddésebdl addédo
teljesitések elmaradasaért, hibas minéségéért, illetve a Megrendel6 részérél tértént hibas, téves
informaciok alapjan készilt termékek mikodéséért, minéségi hibajaért. Vallalkozé nem vonhaté
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felelésségre azokért a hianyossagokért, amelyek abbdl keletkeznek, hogy a Megrendeld nem
megfeleléen kiképzett személyzettel mikodteti a szerz6dés hataskdrébe tartozé, vagy altala
hasznalt rendszert, vagy nem tartja be az el6irt technoldgiakat, térvényeket, jogszabalyokat,
utasitasokat és nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésre 4ll6 eszkdézoket. Vallalkozé
nem felelés kotelezettségei teljesitése soran bekovetkez6 késedelemért vagy mulasztasért, ha
az olyan okbdl kdvetkezik be, mely ésszer(i befolyasan felul all.

14.8. Felek megallapodnak abban, hogy kdlcsondsen referenciaként kezelik jelen megallapodasban

teljesitésre kerll6 szolgaltatasokat, de ezzel nem sérthetik egymas, vagy uzleti partnereik jogos
érdekeit.

Jelen ASZF-ben és a szerz6désekben nem rendezett kérdésekben a Magyarorszag, illetve az Eurépai Unié
hazankban kihirdetett jogszabalyai, kuléndsen a Ptk., illetve a szerz6i jogrol sz6lé 1999. évi LXXVI. térvény
rendelkezései, tovabba a hatalyos magyar Internet szabvanyok az iranyaddak.

Budapest, 2014. 05. 01.

BC.HU Informatikai Kft.
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